[bookmark: _Toc73105110][bookmark: _Toc107245748]滁州市惠企服务平台
使用手册
编写目的
[bookmark: _GoBack]本文档主要针对滁州市惠企服务平台相关功能进行详细说明。
皖企通滁州分厅
皖企通滁州分厅为企业法人提供全生命周期的惠企服务，实现惠企政策一站式查询及办理，包含“推荐服务”、“办业务”、“查政策”、“领补贴”、“融资金”、“投资安徽”等服务内容。
其中“查政策”和“领补贴”服务点击会跳转到滁州市惠企服务平台。
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[bookmark: _Toc107245749]惠企服务平台
惠企服务平台门户有“首页”、“政策文件”、“政策兑现”、“诉求直达”、“资讯动态”5大模块。
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1.1. [bookmark: _Toc107245750]首页
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1.2. [bookmark: _Toc107245751]“政策文件”模块
主要对国家、省、市和县区级惠企政策文件进行发布展示，帮助企业在线看通知、查政策。
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1.3. [bookmark: _Toc107245752]“政策兑现”模块
主要为企业提供“限时即享”“免申即享”“即申即享”服务，让惠企政策直达企业
[image: ]
1.4. [bookmark: _Toc107245753]“诉求直达”模块
主要为企业提供咨询服务，及时解决企业反映的问题和诉求；点击诉求直达在新窗口打开四送一服页面，进行反馈问题。
[image: ]

[image: IMG_256]
1.5. [bookmark: _Toc107245754]“资讯动态”模块
主要发布最新政策通知公告和政策解读文件，帮助企业了解最新政策动态和更好理解惠企政策。
“通知公告”模块主要发布最新通知公告等。
“政策解读”模块主要是对发布的政策解读。
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1.6. 申报流程
惠企门户登录
[image: ]
企业选择法人账号进行登录
[image: ]
登录成功后进去企业中心进行授权
[image: ]
进行开启授权操作

[image: ]
开启授权后能看到推荐办理的政策服务，也可以点查看更多选择合适的服务进行申报
[image: ]
选择想要申报的服务后，点击‘立即申报’进行申报
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可以看到该政策服务的详细信息，点击‘立即申报’进行申报
[image: ]
确认申报须知后，点击“下一步”
[image: ]







填写企业信息，上传对应申报材料后点击“提交”按钮
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提交成功后点击“前往企业中心”，查看服务申报进度
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提交成功后，您可以在『企业中心』中查看办件审批进度、审核意见等详细信息。
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补齐补正
需要上传材料的免申即享政策。如果材料不符合条件，审批部门进行补齐补正操作的，企业可以在“企业中心”-“免申即享”进行补齐补正完善补充材料，补充完成后再次提交即可。
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以下为免申即享的服务申请流程，符合此政策的各项申报条件的企业进行确认操作[image: ]
点击“立即确认”
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进行用户授权
[image: ]
确认企业信息后点击立即提交，完成办件申请
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1.7. [bookmark: _Toc107245756]企业中心
企业中心分为“我的主页”、“财务信息”、“政策兑现”、“我的收藏”、“我的消息”
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1.7.1. [bookmark: _Toc107245757][bookmark: _Toc73105174]我的主页
[image: ]
（1）企业基本信息
	默认显示查看状态：
[image: ]

包括企业名称、联系人、联系电话，点击【修改】后进入编辑状态，可编辑联系人、联系电话信息：
[image: ]

点击【保存】后保存修改内容，显示查看状态；
（2）法人信息授权：
[image: ]
[image: ]：开关控件；点击开启或关闭获取法人信息授权；在授权提示对话框中也可以开启获取法人信息授权。
（3）免申即享
[image: ]
列表为当前用户符合的，且正处于申报期间，待企业确认的免申即享政策服务，点击【立即确认】在新窗口打开确认申报页面。
列表为空时，提示暂无数据：
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1.7.2. [bookmark: _Toc73105175][bookmark: _Toc107245758]财务信息
[image: ]
包括银行名称、开户名、账号、保存。开户名未灰化状态，不可进行编辑。
1.7.3. 我的申报
[image: ]
列表数据为当前用户已确认领取的免申即享申请（办件），按确认领取时间（申报时间）倒序排序；点击【查看】，在新窗口打开查看页面。
查看页面
[image: ]
企业信息包括企业名称、统一社会信用代码、所属行业、登记机关、注册日期、注册地址、联系人、联系电话
政策信息：包括服务名称、申报起止日期、政策依据（依次列出政策文件名称、发文字号、具体条款，至多显示5行，超过5行时在末尾显示“…”）、申报条件、兑现标准。点击【查看详情】，在新窗口打开该政策服务指南页面。
政策匹配信息：包括综合匹配度、申报条件、匹配明细、匹配结果、补充材料；
政策兑现测算：包括兑现标准、预计享受政策内容；
企业确认信息：支持下载《承诺书/申请表》
部门受理信息：包括受理结果、受理意见、受理单位、受理时间
部门审核信息：包括审核结果、审核意见、享受政策内容、审核单位、审核时间
【关闭】：点击关闭当前页面
1.7.4. [bookmark: _Toc73105177][bookmark: _Toc107245760]我的收藏
[image: ]
（1）政策服务
[image: ]
列表为当前用户收藏的政策服务，按收藏时间倒序排序；
点击标题或查看，在新窗口打开该政策服务的服务指南页面；
点击【取消收藏】直接将该政策服务移出收藏列表，并更新列表。
（2）政策文件
[image: ]
列表为当前用户收藏的政策文件，按收藏时间倒序排序；
点击标题或查看，在新窗口打开该政策文件的查看页面；
点击【取消收藏】直接将该政策文件移出收藏列表，并更新列表。
5、我的消息
对已申报的办件，部门是否进行受理，返回到企业中心，进行提示。
[image: ]
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